PL 19: NASTRAHY A RESENI

Nastrahy pfi vyjasiiovani problému

« NeUplné skutecnosti = zaméreni pouze na jednu ¢ast skutecnosti, vétsinou negativni ¢ast, a prehlizeni ostatnich prvka.

« Zevseobecnovani = obecné disledky tykajici se celych skupin lidi nebo podobné plisobicich situaci.

« Pfehdnéni/nedocenéni = precenéni nebo podcenéni duleZitosti zazitku.

« Chybné priciny = ¢lovék se chybné domniva, Ze jedna véc zplsobuje druhou, napf. pritelkyné se zlobi, protoze jsem prisel
domu az po tiech dnech a nerekl jsem ji, Ze budu tak dlouho pry¢. Podle mé je problém v tom, Ze musi pofad néco kontrolovat.

Prevence nastrah

« Oddélte své pocity od skute¢ného problému = pocity ndm casto stoji v cesté, kdyz madme uvaZovat jasné a vyresit problém.

« Zamérte se na chovani a situace = nezaméfujte se na pocity a vyjadiujte se jasné. Popiste problém tak, aby ho pochopil kazdy.

+ Rozdélte problém na nékolik ¢asti = budte presny. Snaha vyfesit problém slovy ,$patny vztah” nikam nepovede, protoze
takova formulace nenabizi nic fesitelného. Musite zjistit, co pfesné je na vztahu Spatného, Ze se Vam to nelibi.

« Sbirejte fakta = hledejte maximum informaci o problému. Zamérte se na tvrda fakta, nevychazejte zdomnének o pohnut-
kach druhych.
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